ASSISTANTE VIRTUELLE BILINGUE

Conditions Générales d’'Utilisation

Le site Assistante Virtuelle Bilingue est accessible a I'adresse suivante : www.assistante-virtuelle-
bilingue.com.

ARTICLE I - Informations légales

Dans le cadre de |'article 6 de la loi No 2004-575 du 21 juin 2004 pour la confiance dans
I'économie numeérique, il est précisé ci-apres aux utilisateurs du site internet https://assistante-
virtuelle-bilingue.com I'identité des différents intervenants dans le cadre de sa réalisation et de
Son suivi.

a — Editeur, délégué a la protection des données , et propriétaire du site:

Le site https://assistante-virtuelle-bilingue.com est édité par la micro-entreprise « Laetitia Dupré
Assistante Virtuelle Bilingue ».

Propriétaire du site: Laetitia Dupré.

Adresse e-mail : contact@assistante-virtuelle-bilingue.com

b — Identification de I'entreprise :

Entreprise : Laetitia Dupré Assistante Virtuelle Bilingue.
Gérante : Laetitia Dupré.

Adresse : 6, rue Nissole — 34000 Montpellier

Adresse e-mail : contact@assistante-virtuelle-bilingue.com
SIRET : 94860095200014

¢ - Hébergeur du site :

Le site est hébergé par Wix.com Inc., dont le siege est situé a I'adresse suivante : 500 Terry A
Francois Blvd San Francisco, CA 94158.

Téléphone : +1 415-639-9034.

d - Internautes :
Sont considérés comme internautes tous les utilisateurs du site https://assistante-virtuelle-

bilingue.com.

ARTICLE II - Loi applicable et juridiction

Ces mentions légales peuvent étre modifiées ou mises a jour a tout moment, sans préavis. Clest
pourguoi nous vous invitons a les consulter régulierement. Elles sont régies par la loi Francaise. En
cas de différend et a défaut d'accord amiable, le litige sera porté par les tribunaux Francais.

En vous connectant a ce site, vous acceptez sans réserves les présentes modalités.

ARTICLE III - Confidentialité

Données collectées :
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Les données collectées lorsque vous remplissez le formulaire de contact sont vos
noms, prénoms, téléphone, e-mail a des fins de communication entre I'internaute et la société
Laetitia Dupré Assistante Virtuelle Bilingue.

Le responsable du traitement de ces données est Laetitia Dupreé (cf article I - Points a & b).

En laissant vos coordonnées sur une fiche de contact, vous autorisez Laetitia Dupré Assistante
Virtuelle Bilingue a conserver ces données.

Le site ne collecte sur les visiteurs du site aucune autre information nominative ou personnelle
que celles qui lui sont ouvertement et volontairement fournies par I'internaute.

Toutes les données de I'internaute récoltées via le formulaire de contact (assistante-virtuelle-
bilingue.com/contact) sont stockées et utilisées pour répondre a sa demande et pour garder trace
de ses messages. Au bout de 2 ans suivant le message de I'internaute, ses données seront
supprimées de la base de données de Laetitia Dupré Assistante Virtuelle Bilingue (nom, prénom,
e-mail, téléphone, message).

Les données des utilisateurs sont conservées pour une durée conforme aux législations en vigueur
afin de répondre notamment a des recours potentiels.

Les bases de données sont protégées par les dispositions de la loi du ler juillet 1998 transposant la
directive 96/9 du 11 mars 1996 relative a la protection juridigue des bases de données.

Hébergement des données :
Cf article 1 - Point a, les données collectées sont exclusivement hébergées et traitées en France.
Obligations du responsable du traitement des données :

Il s'engage a :
» protéger les données a caractére personnel collectées,
* e pas les transmettre a des tiers,
= respecter les finalités pour lesquelles ces données ont été collectées,
= prévenir I'internaute en cas de rectification ou de suppression des données.

Droits de l'internaute :

Conformément aux dispositions de la loi Informatiques et Libertés 78-17 du 6 Janvier 1978
(article 34), l'internaute dispose d'un droit d’acces, de mise a jour, de modification et de
suppression des données le concernant en envoyant un mail a contact@assistante-virtuelle-
bilingue.com. Pour ce faire, il devra laisser ses coordonnées : nom, prénom, e-mail. Une réponse
lui sera faite dans les 30 jours qui suivent.

Utilisation de cookies :

Le site utilise un systéme de « cookies anonymes » (analyses, statistiques, confort de navigation,
etc.). Il est mis en place afin d'apprécier 'intérét que vous portez au contenu du site.

En particulier, les cookies ne permettent pas de savoir votre nom, ni votre adresse de courrier,
mais de connaitre :
= votre adresse IP, in extenso votre fournisseur de service,
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* |e navigateur que vous utilisez, in extenso votre systéme d’exploitation, et ce pour vous
procurer une meilleure navigation,

» |a page d'ou provient I'nyperlien sur lequel vous avez cliqué pour visiter le site, et ce dans un
but analytique des données d'accés aux domaines de Laetitia Dupré Assistante Virtuelle
Bilingue.

L'internaute peut s'opposer a leur utilisation en configurant son logiciel de navigation.

REMARQUE : des boutons d'accés permettent I'interaction avec des réseaux sociaux ; I'éditeur ne
saurait étre tenu responsable de I'utilisation des cookies de ces sites.

ARTICLE 1V - Limitation de responsabilité

Laetitia Dupré s'engage a sécuriser au mieux le site https://assistante-virtuelle-bilingue.com et
met en ceuvre tous les moyens dont elle dispose pour assurer une information fiable et une mise
a jour fiable de son site internet. Toutefois, des erreurs ou omissions peuvent survenir.
L'internaute devra donc s'assurer de I'exactitude des informations aupres de Laetitia Dupré, et
signaler toutes modifications du site qu’il jugerait utile. Laetitia Dupré n’est en aucun cas
responsable de I'utilisation des informations présentes sur https://assistante-virtuelle-
bilingue.com, et de tout préjudice direct ou indirect pouvant en découler, et sa responsabilité ne
pourra étre mise en cause si des données indésirables sont importées et installées sur son site a
son insu.

Laetitia Dupré ne pourra pas non plus étre tenue pour responsable des dommages directs ou
indirects causés au matériel ou de l'internaute lors de I'accés au site https://assistante-virtuelle-
bilingue.com.

L'internaute s'engage a accéder au site en utilisant un matériel récent, ne contenant pas de virus
et avec un navigateur de derniere génération mis a jour.

ARTICLE V - Obligations de I'internaute
Protection des données d’Assistante Virtuelle Bilingue :

En application du Code francais de la Propriété Intellectuelle et, plus généralement, des traités et
accords internationaux comportant des dispositions relatives a la protection des droits d'auteurs,
vous vous interdirez de reproduire pour un usage autre que privé mais aussi de vendre,
distribuer, émettre, diffuser, adapter, modifier, publier, communiquer intégralement ou
partiellement, sous quelque forme que ce soit, les données, la présentation ou l'organisation du
site sans l'autorisation écrite préalable de I'éditeur du site.

Toute exploitation non autorisée par Laetitia Dupré du site ou de I'un quelconque des éléments
qu’il contient sera considérée comme constitutive d'une contrefagon et poursuivie conformément
aux dispositions des articles [.335-2 et suivants du Code de Propriété Intellectuelle.

Le cas échéant, Laetitia Dupreé se réserve la possibilité de mettre en cause la responsabilité civile
et pénale de I'utilisateur, notamment en cas de message a caractere raciste, injurieux, diffamant,
ou pornographique, déposé dans I'espace contact du site.
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ARTICLE VI - Déclaration a la CNIL

Conformément a la loi 78-17 du 6 janvier 1978 (modifiée par la loi 2004-801 du 6 ao(t 2004 relative
a la protection des personnes physiques a I'égard des traitements de données a caractere personnel)
relative a I'informatique, aux fichiers et aux libertés, ce site n‘a pas fait I'objet d’une déclaration
aupres de la Commission nationale de I'informatique et des libertés (www.cnil.fr).

ARTICLE VII - Contact

Pour tout signalement d'activité ou de contenu illicites, I'internaute peut contacter I'éditeur a
I'adresse mail : contact@assistante-virtuelle-bilingue.com ou par courrier recommandé avec
accusé réception a I'éditeur du site (cf article 1).
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